
             «ПОРЯДОК ВІДСТУПЛЕННЯ ПРАВА ВИМОГИ ЗА КРЕДИТНИМ ДОГОВОРОМ ТАУМОВИ, 
ЗА ЯКИХ КРЕДИТОДАВЕЦЬ, НОВИЙ КРЕДИТОР РОЗПОЧИНАЮТЬ ДІЯЛЬНІСТЬ ІЗ 

ВРЕГУЛЮВАННЯ ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ, ЗДІЙСНЮЮТЬ ВІДСТУПЛЕННЯ 
ПРАВА ВИМОГИ ЗА ДОГОВОРОМ ПРО СПОЖИВЧИЙ КРЕДИТ НОВОМУ КРЕДИТОДАВЦЮ » 

 
   Кредитодавець  має  право  відступити  право  вимоги  за Договором новому 

кредитору   або   залучити   колекторську   компанію   до   врегулювання  простроченої  
заборгованості відповідно  до  цивільного  законодавства (на підставі п. 5 ч. 6 Статті 4 
Закону України «Про кредитні спілки» у разі виникнення простроченої заборгованості за 
такими кредитами) з урахуванням особливостей, встановлених Законом України "Про 
споживче кредитування". 

Відступлення права вимоги за цим Договором допускається фінансовій установі, яка 
відповідно до закону має право надавати кошти у позику, в тому числі на умовах 
фінансового кредиту, та/або послуги з факторингу.              
 У разі відступлення права вимоги новому кредитору або залучення колекторської 
компанії до врегулювання простроченої заборгованості Кредитодавець зобов‘язаний 
протягом 10 робочих днів з дати відступлення права вимоги за договором про споживчий 
кредит новому кредитору або залучення колекторської компанії до врегулювання 
простроченої заборгованості повідомити Позичальника про такий факт, про обов'язок 
погашення заборгованості за цим Договором новому кредитору (у разі заміни первісного 
кредитора) або Кредитодавця (у разі залучення колекторської компанії до врегулювання 
простроченої заборгованості) та про передачу персональних даних Позичальника, а також 
надати інформацію про нового кредитора або колекторську компанію відповідно 
(найменування, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі 
підприємств і організацій України, місцезнаходження, інформацію для здійснення зв’язку - 
номер телефону, адресу, адресу електронної пошти) виключно шляхом:   
 1) безпосередньої взаємодії (телефонні та відеопереговори, особисті зустрічі);   
       2) надсилання текстових, голосових та інших повідомлень через засоби 
телекомунікації, у тому числі без залучення працівника Кредитодавця, нового кредитора, 
колекторської компанії, шляхом використання програмного забезпечення або технологій;    
 3) надсилання поштових відправлень із позначкою "Вручити особисто" за місцем 
проживання чи перебування або за місцем роботи фізичної особи.  
         До нового кредитора переходять передбачені Законом України „Про споживче 
кредитування” зобов’язання Кредитодавця, зокрема щодо взаємодії із споживачами при 
врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки). 


